« La Chine demeure une
destination incontournable
pour les entreprises francaises
en Asie. Elle est dailleurs le
premier partenaire commercial
de la France dans cette région
du monde. Plus de

2 100 filiales francaises y sont
implantées, 12 O00 entreprises
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Une transformation majeure du mode
d’accompagnement des entreprises
francaises

'extraordinaire croissance economique
de la Chine est sans conteste I'un des
événements les plus marguants des
trente derniéres années. Elle a contribué
a sortir 800 millions de personnes de la
pauvreté absolue, et s'est traduite par
'émergence d'une classe moyenne forte
de 450 millions de Chinois.

Les répercussions ont été majeures sur
les flux de commerce au niveau mondial
et les circuits dapprovisionnement
de biens et de services. Les modalités
d'accompagnement a lexport des
entreprises en ont été bouleversées,
contraignant Il'ensemble des acteurs
en matiere de commerce international
a sS‘adapter a cette nouvelle donne.
[’évolution du dispositif dont est issue
Business France en Chine en est la
conséguence. Elle est passée par
plusieurs phases, dexpansion dabord
pour suivre la croissance vertigineuse
de I'économie chinoise au début des
années 2000, d'ancrage ensuite pour
pénétrer en profondeur le marché local
et s'inscrire dans la durée, d’'adaptation

« Le développement des
entreprises francaises en
Chine a connu sa plus forte
croissance durant la phase
préparatoire a l'entrée du
pays a 'OMC, intervenue

en décembre 200], et les
années qui ont suivi. Cette
période d’'expansion a vu le
nombre d’exportateurs et de
filiales francaises en Chine
augmenter tres fortement. »
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enfin pour faire face au contrecoup de
la crise Covid qui agit, a bien des égards,
comme le révélateur d'un nouveau
modeéle de croissance.

Le développement des entreprises
francaises en Chine a connu sa plus forte
croissance durant la phase préparatoire
a lentrée du pays a 'OMC, intervenue
en décembre 2001, et les années qui
ont suivi. Cette période dexpansion
a vu le nombre dexportateurs et de
filiales francaises en Chine augmenter
tres fortement. Alors que leur présence
restait encore marginale au début des
années 1990, les missions économigques
en Chine dénombraient pres de 1 800
implantations pour 850 entreprises
quinze ans plus tard, en 2007. Cette
montée en puissance sur une période
relativement courte traduit lintérét
majeur gue suscite alors la croissance
chinoise. Cest I'époque des grands
forums PME qui réunissent plusieurs
centaines de participants francais sur
des événements a forte visibilité, des
missions découverte multisectorielles et
des semaines francaises promues dans
les grands magasins chinois. Le principal
objectif est alors de faire valoir aupres
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du plus grand nombre dentreprises et
d’acteurs en France tout le potentiel du
marché chinois et le formidable relais
de croissance gu'il représente pour nos
exportateurs.

Une nouvelle étape est franchie en 2009
avec la création, par séparation avec
les services économigues, d'un réseau
spécifigue dédié a l'accompagnement
des entreprises francaises. Cest la
naissance d’'Ubifrance Chine, qui devient
Business France quelgues années plus
tard. Ce nouveau dispositif coincide
avec un tournant dans la stratégie
d’accompagnement des entreprises qui
se veut plus ancrée en profondeur et dans
la durée. Il s'agit de permettre aux PME
qui abordent ce marché de creuser le
sillon, d'aller plus loin dans la prospection
et lidentification des réseaux et des
partenaires commerciaux. Le marché
chinois devient plus mature et requiert
un effort consistant des entreprises
qui  souhaitent sy implanter. Les
modes d'accompagnement requierent
par conséquent une dimension plus
sectorielle et qualitative qui se traduit par
une montée en gamme des missions de
prospection individuelles, des rencontres

y exportent. Le marché
chinois domine plusieurs
secteurs d’excellence de l'offre
francaise, en particulier dans
les biens de consommation
et l'agroalimentaire. »

entreprises francgaises

B2B et des pavillons sur les grands
salons professionnels. Le réseau Business
France acquiert progressivement son
rythme de croisiere en accompagnant
plus de 1 OO0 PME et ETI francaises
en Chine chaque année. Ces actions
s'inscrivent dans une logique de résultat
avec une mesure du taux dimpact lié
aux courants d'affaires générés par les
entreprises sur le marché chinois grace a
ces efforts de prospection.

La crise Covid a partir de 2020 a
ouvert un nouveau chapitre dans cette
évolution. La fermeture des frontieres
et les mesures de restriction liees a
la politiqgue zéro-Covid ont contraint
lensemble des acteurs a se réadapter.
Business France l'a fait en intensifiant
ses prestations en ligne, mais aussi en
établissant un partenariat plus étroit
avec les filiales, les importateurs et les
distributeurs de marqgues francaises.
Cette mobilisation de la Team France en
Chine a permis de maintenir de trés belles
opérations de promotion, en particulier
sur la foire des biens de consommation
de Hainan et la ClIE & Shanghai.
L’affluence constatée sur nos pavillons
lors de ces grands événements traduit au
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demeurant lattrait toujours tres fort de
la margue France, garante de qualité et
d'excellence, aupres des professionnels
et du grand public. Elle donne un signal
tres positif dans la perspective, que
nous espérons proche, de la réouverture
des frontieres et du retour en Chine des
délégations d’entreprises et des missions
d'affaires venant de France.

Un nouveau modeéle de croissance sur
le marché chinois

Au-dela des évolutions majeures qui ont
transformé ce pays, et accessoirement
nos modes d’intervention au service des
entreprises, il reste quelgues grandes
constantes qui doivent guider notre
action :

* La Chine demeure une destination
incontournable pour les entreprises
francaises en Asie. Elle est dailleurs le
premier partenaire commercial de la
France dans cette région du monde.
Plus de 2 100 filiales francaises y sont
implantées, 12 000 entreprises vy
exportent. Le marché chinois domine
plusieurs secteurs dexcellence de
loffre francaise, en particulier dans
les biens de consommation et
lagroalimentaire. Au fil du temps, le
marché a gagné en maturité, mais
aussi en exigence, ce qui avantage nos
margues.

* La Chine est un laboratoire du futur
dans nombre de technologies et de
services. Les entreprises en France
nont pas toujours conscience de
la rapidité avec laquelle les choses
évoluent dans ce pays. Il est de notre
role de les en tenir informées et de
leur permettre de s’inscrire dans cette
transformation. Les innovations a
lceuvre dans 'e-commerce, I'industrie
4.0, le numérique, la mobilité et le
véhicule électrique sont autant de
sujets intéressant nos entreprises
et sur lesquels elles peuvent se
positionner.

e Lapproche du marché chinois
nécessite une grande préparation. |l
n'est pas facile de travailler en Chine,
en particulier pour les PME. La période
un peu aventureuse des premiéres
années de forte croissance a laissé
place a une économie plus mature
et mieux encadrée juridiguement.
Il reste pour autant des contraintes
en matiére daccés au marché, de
pratigue des affaires et de relations
contractuelles. Tout ceci nécessite
une préparation solide que peuvent
assurer nos équipes et nos partenaires
en France et en Chine.

* La France doit rester visible sur le
marché chinois. Dans un pays de
cette taille et de ce dynamisme, il est
indispensable de mener des actions
denvergure  capables  datteindre
les professionnels, mais au-dela
de promouvoir nos entreprises et
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Business France et la CCl FRANCE CHINE :
des relations étroites depuis 30 ans

Nos équipes se cotoient et proposent
des services tres complémentaires pour
accompagner les entreprises francaises
dans leur développement en Chine :

. Business France  est plutot
positionné en amont de phase.
L'agence conseille et accompagne
les nouveaux entrants sur le
marché chinois pour leur permettre
de développer des courants
d'affaires export ou de préparer
une implantation. Business France
organise également des pavillons
France sur les principaux salons
internationaux, des forums d'affaires
franco-chinois, des rencontres
BtoB entre fournisseurs francais
et importateurs/distributeurs/
prescripteurs/acheteurs chinois,
et des actions de communication
autour de loffre francaise et de nos
filieres d'excellence.

. La CCl FRANCE CHINE est davantage
positionnée sur laccompagnement
aval, en animant la communauté
daffaires  implantée en  Chine,
proposant des services corporate
a ses membres, développant
des actions de networking et
de Vvisibilité, encourageant des
partages dexpériences a travers
différents groupes de travail. La CCl
FRANCE CHINE meéne également
de nombreuses enguétes et actions
lobby pour soutenir les intéréts de
ses memlbres.

Business France et la CCl FRANCE

nos marques. Cest tout l'objet des
opérations collectives que Business
France monte avec ses partenaires
et pour lesquelles nous mettons la
priorité sur la communication aupres
des influenceurs et sur les réseaux
sociaux, en jouant sur limage et
I'attractivité de la France.

Les entreprises doivent sappuyer
sur des collaborateurs de confiance
en Chine. Ceci est indispensable sur
un marché de grand export, ou la
langue et Iéloignement constituent
des barrieres évidentes. Il n'est
pas toujours facile de trouver les

CHINE programment de maniére
concertée leurs évenements annuels en
Chine pour tenir compte des besoins
de nos entreprises francaises. Dans un
esprit de « Team France », nos entités
font « bloc » pour défendre les intéréts
de nos entreprises aupres des autorités
chinoises, avec les CCEF, et aux cotés
du service économique régional, de
l'ambassade de France et des consulats
généraux. Enfin, Business France
et la CCIFC associent leur image et
mutualisent leurs actions pour amplifier
la visibilité de [loffre francaise lors
d'événements phares en Chine, a l'instar
de la China International Import Expo
ou de la Hainan Expo.

Fort de cette excellente relation,
Business France et la CCI FRANCE CHINE
ont réuni leurs équipes a Shenzhen dans
un méme bureau. Cette collaboration a
été pendant tres longtemps unique au
monde au niveau de ces 2 réseaux. Nos
équipes collaborent également en faveur
du Volontariat International en Entreprise
(\/I BE):
Business  France  assurant la
promotion et la gestion de ce
dispositif RH qui permet a des jeunes
talents de -29 ans de realiser une
expérience professionnelle en Chine,

. La CCl FRANCE CHINE proposant
des solutions de portage et
d’hébergement de VIE dans ses 4
bureaux en Chine.

Longue vie a la collaboration Business
France & CCI FRANCE CHINE !

personnes idoines. Le volontariat
international en entreprise, qui repose
sur une mission ponctuée dans le
temps et des facilités de mise en
ceuvre, constitue, de ce point de vue,
une solution idéale pour des PME
qui veulent ancrer durablement leur

présence sur le marché chinois.

Par PASCAL GONDRAND, Directeur
de la zone Chine, Business France
(bureau de Pékin) et XAVIER CHATTE-
RUQOLS, Directeur adjoint de la zone
Chine, Business France (bureau de

Shanghail)
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BUSINESS FRANCE

Forum PME France-Chine de 2005
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