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Fondateur et CEO
Kraemer Chine, Groupe
salons de coiffure Kraemer

Quelle analyse faites-vous de Pévolution
économique de la Chine sur les 30 der-
niéres années ?

Depuis l'ouverture de la Chine voulue par
Deng Xiaoping en 1979, une gquarantaine
d'années se sont écoulées. Une période
faste durant laguelle la Chine est devenue
le « sous-traitant du monde », avec d’'abord
des produits a bas colts et une main-
d'ceuvre bon marché, ce qui lui a long-
temps permis d’afficher une croissance a
deux chiffres. Le pays a par ailleurs effec-
tué un travail de fond afin daugmenter le
pouvoir d'achat de sa population, éradi-
quer la pauvreté et améliorer son systeme
de santé (avec le “Shebao”, équivalent au
systeme de santé francais). La Chine s'est
peu a peu muée en une puissance techno-
logique a haute valeur ajoutée. L'ére numé-
rique a également bouleversé les modes de
consommation et les stratégies des entre-
prises depuis 10 ans. Dans son ensemble, le
marché intérieur chinois continue de croitre
avec un engouement pour une consomma-
tion de plus en plus raisonnée.

Quel a été le "parcours chinois" de votre
entreprise sur cette période ?

La marque de coiffure Kraemer s'est im-
plantée en Chine en 2003 - soit a I'épogue
ou véritablement la Chine a commence a
développer son marché intérieur avec la
hausse continue du pouvoir d'achat. Nous
sommes donc arrivés au début de cette
transformation, en faisant le choix d'une
implantation a Canton. Notre stratégie re-
pOSe sur une coopération avec un groupe
de coiffeurs locaux. Comme beaucoup
dautres acteurs présents sur le marché
chinois du retail, nous adaptons en per-
manence notre ADN au marché local. De
2003 a 2017, nous avons ainsi ouvert une
quinzaine de salons a Canton. Depuis, nous
avons élargi notre « terrain de jeu » en ou-
vrant des salons dans une dizaine de villes
dont Shanghai, Chengdu, Haikou, Guilin et
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« La Chine s’est peu a peu
muée en une puissance
technologique a haute
valeur ajoutée. L'ere
numeérique a eégalement
bouleversé les modes

de consommation et les
Stratégies des entreprises
depuis 10 ans. Dans son
ensemble, le marché
intérieur chinois continue
de croitre avec un
engouement pour une
consommation de plus
en plus raisonnée. »

Shenzhen. Nous sommes aujourd’hui le
premier groupe de coiffure sino-francais en
Chine en termes d'implantation avec plus
de 70 salons en gestion sur le territoire.

Nous avons par ailleurs développé un par-
tenariat avec le groupe Watson’s sur une
gamme de produit capillaire au nom de Luis
Kraemer aujourd’hui proposée dans leurs
4 000 magasins en Chine. Deux initiatives
de co-branding ont aussi vu le jour, une
avec le partenariat du groupe Lagardere.
En 2022, le premier salon ELLE en Chine
a été créé a Canton au sein du mall pres-
tigieux de Taikoo Hui tandis gu'un deu-
xieme flagship a été inauguré a Shanghai
dans le mall de INAPM. Lautre initiative a
éte l'ouverture du premier salon de coiffure
du groupe L'Oréal a Canton dans le centre
commercial K.

Et si c'était a refaire ?...

Nous aurions répété la méme stratégie, a
savoir passer le temps nécessaire avec nos
partenaires locaux pour travailler les fonde-
ments du projet et nos valeurs communes
plutdt que de privilégier un déploiement
trop rapide. Parce que nous sommes dans
I'industrie du service, les collaborateurs ont
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Salon de coiffure Kraemer a Canton (Centre commercial Tianhe Cheng, quartier Fanyu)

une place primordiale dans la pérennité
de notre marque. Si cétait a refaire, nous
aurions pu - au sein de notre école de for-
mation centrée sur la technique et créée en
2007 - renforcer le sentiment d'apparte-
nance a l'entreprise et a ses valeurs.

Si I'on se projette : la Chine dans 30 ans
devrait étre la premiére puissance écono-
mique mondiale... Comment votre entre-
prise peut-elle accompagner cette dyna-
mique ?

Forts de notre présence en Chine depuis
plus de 20 ans, nous avons accumulé une
expertise indéniable sur le marché chinois
- lequel est trés complexe. Pour preuve,
beaucoup denseignes de coiffures étran-
géres ont eu du mal a s’y établir. Dans les
prochaines années, Nnous souhaitons passer
a la vitesse supérieure en nous développant
sous forme de franchises et atteindre ain-
si 200 a 300 salons d'ici 5 ans (contre 70
actuellement). La réussite fondamentale
d’'une marque telle que la nétre dans l'indus-
trie du service et plus précisément dans la
coiffure, réside dans le recrutement, la for-
mation du personnel et I'animation du ré-
seau. Grace a notre culture d'entreprise fon-
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« Notre marque de coiffure
Kraemer s’est implantée

en Chine en 2003 - soit a
I'époque ou véritablement
la Chine a commencé a
développer son marché

/nter/eur avec la hausse
cont/nue du pouvoir d’achat. »

MODES DE CONSOMMATION
CHANGE

dée sur le concept de « l'artisan coiffure »,
nous allons diffuser nos valeurs cheres a
I'entreprise par le recrutement et la forma-
tion du personnel. La Chine a besoin de
développer son soft power, en particulier
dans le domaine de la formation, en renfor-
cant la notion déthique au travail. Il s'agit
d'un atout essentiel pour développer des
marqgues fortes et durables.

La CCI féte ses 30 ans, pouvez-vous hous
dire quelques mots sur cette institution ?

Nous sommes membres de la CCl
FRANCE CHINE depuis plus de 10 ans. |l
s'agit d'une institution incontournable pour
les entreprises francaises implantées en
Chine ou qui veulent développer des rela-
tions avec le milieu d'affaires et gouverne-
mental chinois. Elle anime la communauté
d'affaire francaise dans son ensemble. Ses
ateliers de travail, séminaires et after-works
permettent dapprofondir nos connais-
sances du terrain, et d'étendre notre réseau
lors de soirées telles que le Beaujolais Nou-
veau et ses différents galas. Longue vie a la
relation franco-chinoise !
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Assemblée générale des actionnaires de Kraemer 2022
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Inauguration du salon ELLE par Kraemer Paris (a Canton Taikoo Hui)
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