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Quelle analyse faites-vous de I'évolution
économique de la Chine sur les 30 der-
niéres années ?

Il est tres frappant de voir que la Chine
se réinvente tous les dix ans. Jai eu la
chance darriver en Chine dans les an-
nées 2000 et d’étre aux premieres loges
pour observer l'accélération économique
et sociale étourdissante du pays, a cette
époque la Chine intégrait juste TOMC.

Pendant cette période, la Chine a réussi
avec un certain talent a mettre en place
plusieurs volets simultanés pour assurer
cette nouvelle phase de développement :
le lancement d’'une batterie de réformes

« C'est une aventure de

vie unique que d'avoir fait
partie de cette histoire, un
élan que j'ai pu observer a
travers le prisme de mes
activités hotelieres ainsi que
celui de mon engagement
a la CCl FRANCE CHINE
depuis 20 ans. »
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libérales nécessaires, la transition d'une
économie planifiee a une économie
mixte en organisant le transfert de la
production industrielle vers les entre-
prises privées, tout cela en renforcant
en méme temps le message politique et
idéologique du pouvoir en place. Cest
une aventure de vie unique que d’avoir
fait partie de cette histoire, un élan que
jai pu observer a travers le prisme de
mes activités hotelieres ainsi que celui
de mon engagement a la CClI FRANCE
CHINE depuis 20 ans.

Plus spécifiqguement, comment a évo-
lué le secteur hételier ?

Le secteur hoételier, comme tous les
secteurs d’activités dailleurs, a connu
un élan sans précédent pendant cette
période. Songez que dans les années
2000 notre groupe ne comptait gu'une
dizaine d’hétels en Chine alors que
nous en dénombrons plus de 560 au-
jourd’hui. La demande de la clientéle
chinoise pour le voyage d'affaire et le
voyage loisir a explosé de maniéere ex-
ponentielle, alors qu’en méme temps
les promoteurs immobiliers avaient
pour obligation dintégrer des hotels
de qualité dans leurs projets de déve-
loppement sur chaque site. Tout ceci
a généré d’innombrables opportunités
pour notre secteur et nous a permis de
développer I'ensemble du spectre de
nos margues pour satisfaire tous les
budgets et tous profils de clientéles.

Quel a été le "parcours chinois” du
groupe Accor sur cette période ?
Nous sommes arrivés en 1985 avec
'ouverture du premier Novotel a Can-
ton. Notre croissance s'est accélérée
au début des années 2000 avec le
développement de nos marques €co-
nomiques et milieux de gamme lbis,
Mercure et Novotel. Notre marque pre-
mium Pullman et notre marque de luxe
Sofitel se sont également toutes deux
développées a un rythme rapide grace
a l'appétit des investisseurs locaux
pour les marques a forte valeur ajou-
tée et a fort rendement. Fairmont et
Raffles ont a leur tour pris de I'ampleur
ces dernieres années. Aujourd'hui, nous
comptons 7 hoétels Fairmont, dont le
célebre Fairmont Peace Hotel, ainsi
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« Le secteur hotelier,

comme tous les secteurs
d’activités d'ailleurs, a connu
un élan sans précédent
pendant cette période.
Songez que dans les années
2000 notre groupe ne
comptait qu’une dizaine
d’hétels en Chine alors

que nous en dénombrons
plus de 560 aujourd’hui. »

qgu'un solide plan d'ouverture de plu-
sieurs autres Fairmont dans le court
terme. Nous comptons également plu-
sieurs enseignes Raffles en Chine, une
margue qui offre un luxe incomparable,
le joyau de la couronne chez Accor.

Et si c'était a refaire ?...

C'est certainement un bon exercice
de regarder en arriere, de réfléchir et
d'apprendre. Honnétement, nous ne
changerions pas grand-chose je pense
car nos stratégies se sont avérées
payantes puisque depuis longtemps
nous sommes reconnus et respectés
en Chine. Cela dit, au cours des deux
dernieres années, nous avons construit
une technologie localisée grace a la
création de notre « Digital Factory ».
La technologie est différente en Chine
et nous avons répondu a la spécifi-
cité du marché. Peut-étre que si l'oc-
casion s'était présentée, nous aurions
construit cette capacité locale plus tot.

Si I'on se projette : la Chine dans 30
ans devrait étre la premiére puissance
économique mondiale... Comment le
groupe Accor peut-il accompagner
cette dynamique ?

Les experts s'accordent tous a dire
qgue dans les 10 prochaines années, la
Chine sera le plus grand marché tou-
ristigue mondial au monde. Cela offre
d'énormes opportunités dans le sec-
teur de I'notellerie.

Accor est considéré comme un par-
tenaire de confiance et respecté par
tous les développeurs et investisseurs
en Chine. Nous étudions et analysons
d'abord les besoins de croissance de
ces partenaires, puis nous leur four-
nissons des solutions sur mesure d’hée-
bergement, de restauration et de di-
vertissement. Ces solutions couvrent
tous les segments de ['hotellerie, vy
compris le luxe, le segment « Lifestyle »
ainsi que les solutions plus classiques
d’hotellerie d’affaire et de loisir. A I'ave-
nir, comme aujourd'hui, Accor sera un
acteur majeur et jouera un réle de lea-
der pour soutenir I'énorme potentiel de
croissance de la Chine dans le secteur
du tourisme.
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