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Quel bilan tirez-vous de la période ?

L'épidémie soudaine a chamboulé le
monde. Au cours des trois dernieres
années, la Chine a obtenu des résultats
remarquables dans la prévention des
épidémies, qui a également rendu le
commerce international difficile. Pour
de nombreuses entreprises internatio-
nales, c'est aussi une crise. Nous de-
vons apprendre a nous adapter a cet
environnement de vie et de travail in-
certain, réfléchir a plusieurs scénarios
et nous préparer a de nouveaux chan-
gements et défis. L'interprétation de
« crise » en chinois est intéressante. Il y
a « danger et défi », mais « crise » est
aussi signe d’opportunité.

Quels ont été les impacts de cette pé-
riode sur votre organisation ?

Des le confinement de Shanghai fin
mars (initialement prévu pour durer 5
jours), nous avons rapidement pris des
contre-mesures pour réduire les colts
d'exploitation a Chongging. Premiére-
ment, en ce qui concerne l'expansion
de la chaine de restaurants, nous avons
retardé la date d'ouverture de notre
quatriéeme restaurant et ajusté le per-

sonnel que nous avions initialement
prévu d'embaucher. Nous avons éga-
lement arrété les fonctions supports
pour Nous en occuper nous-mémes.
Certains fournisseurs de Shanghai
ayant des difficultés a livrer des pro-
duits comme la viande, nous avons
suspendu la vente de ces produits et
développé de nouveaux plats avec
des ingrédients locaux de Chongqging.
Nous avons ajusté avec souplesse les
ressources humaines a Shanghai et a
Chongaing, et les employés ont égale-
ment su faire face a cette situation.

Comment vous étes-vous (votre en-
treprise mais aussi personnellement)
adapté a cette situation inédite ?
Environ 80% du temps, je suis basé a
Shanghai pour maintenir l'activité de
notre agence de communication et de
la représentation de I'Union des Fran-
cais de I'Etranger (UFE), association
que je préside depuis juin 2021.

Avec le confinement, je n‘ai pas pu
me déplacer a Chongging pendant
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trois mois. Ce fut une période longue
et difficile durant laguelle jai appris
a travailler a distance. La seule facon
pour maintenir l'activité fut de mettre
en place beaucoup de processus de
remontée d’'informations de la part des
équipes, des rapports helbdomadaires
et plusieurs réunions en ligne. Le plus
gros challenge reste la création et le
lancement des nouveaux plats. Difficile
a réaliser quand on ne peut pas s'ap-
provisionner soi-méme en nourriture a
Shanghai ! J'envoyais des recettes a la
cuisine puis 'équipe prenait des pho-
tos pour la mise en ligne sur les plate-
formes de livraison. Une fois de retour
a Chongaging apres le confinement, je
me suis rendu compte que la quantité
des ingrédients était disproportionnée.
Cest dans ces moments-la que l'on
se rend compte gu'une présence sur
place, surtout dans la restauration, est
essentielle.

Et si c'était a refaire ?...

Ne pas mettre tous ses oceufs dans
le méme panier | Si c'était a refaire, je
développerais mes activités dans deux
ou trois villes, et surtout en ligne pour
maintenir un revenu en cas de nou-
veau confinement. Par exemple, des
qu'un seul cas positif est détecté dans
un centre commercial, le trafic des en-
treprises peut étre durement touché,
affectant des jours voire des semaines.
Cette situation nous oblige a envisager
davantage d'opportunités et innover
son « business model ».

Cette situation a (aussi) permis de faire
émerger de nouvelles opportunités /
de nouveaux modeéles. Quels sont-ils
pour votre entreprise ?

C’est tres juste. Il faut profiter de la
situation pour rebondir et réfléchir aux
opportunités plutdt gu’aux barrieres.
Fin 2021, la Chine a lancé un grand
plan de développement pour le cercle
économigue Chengdu-Chongqging d’ici
a 2025. Je rencontre régulierement
des Shanghaiens sur Chongging en-
voyés par leur société pour investir
massivement dans [l'ouverture d'un
bureau ici. Avec l'expérience acquise
en restauration a Chongging et notre
réseau a Shanghai, nous développons
un service de consultation pour ac-
compagner les entreprises, en particu-
lier les restaurants, a venir s’installer a
Chongging.

Votre entreprise en quelques mots.
Avec mon associé chinois, jai lancé
NEAT Daily, un nouveau concept de
chaine de restauration saine et rapide
a Chongging pour une population sou-
cieuse de son mode de vie. Sur Shan-
ghai, nous avons également K-Orient,
une agence de communication digitale
spécialisée dans la restauration.
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