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JREB| S Quality training Director

Company

Our client is a well-known European pension group
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Le(a) directrice(eur) Qualité & Formation exerce sa mission dans le parfait respect de la Politique
Quialité, observe la confidentialité des informations qu’il détient et/ou qui sont portées a sa
connaissance et agit conformément aux procédures applicables au sein des sites.
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Directrice(eur) Qualité & Formation est responsable du développement et de la pérennisation du
Systéme de Management par la Qualité et la Gestion des Risques, le systeeme de formation au sein
de BU Chine. Il est I'interlocuteur privilégié « QUALITE & GESTION DES RISQUES » pour le leadership
du BU Chine.
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Responsable de la mise en ceuvre et de I'amélioration continue du systeme de Qualité et contrdle
des risques et du systeme de formation pour soutenir le développement d’activité du Groupe en
Chine.

- ST HES) 4 BT & SCfk; Responsable de la mise en place et de la promotion d'une
culture globale de la qualité (Total Quality Management).

- PFCA R E AR R, ) R BRI H APRAT TR, IR ks AR AT B A A
Développer des projets annuels de qualité et des plans d’action détaillés de mise en ceuvre en
accord avec la planification stratégique de BU Chine, et contréler et revoir les processus clés.

- TR E RS R, BEH LSRR B Responsable de I'optimisation
continue du systeme de qualité et de controle des risques et Organiser annuellement la révision
du systeme.

- ST E BGET & T I0E i 24K R HL; Responsable pour Iimplantation du systéme
qualité sur les projets acquis ou les nouveaux projets .

- O HTATIRBGE: PR RG] E MIHEAT IR E B M, B T IR AT SE A, A ]
] X RS R R HR AL S %, Analyser les politiques, réglements du secteur : coordonner avec les
départements concernés pour la veille réglementaire, coopérer avec le département marketing
pour mener des recherches sur les produits concurrents afin de fournir des références pour le
développement stratégique de I'entreprise en Chine.
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Assurer la mise en ceuvre des prérequis-groupe de la qualité : organiser COPIL et INTERCOPIL,
mettre pleinement en ceuvre les exigences des 10 modules, y compris la gestion documentaire,
les indicateurs de qualité, gestion des risques (FEI, registre des risques, plan bleu etc), veille
réglementaire, inspections gouvernementales, enquétes de satisfaction, audits de qualité, etc.,
pour promouvoir I'amélioration des problemes typiques et majeurs et améliorer en continue la
qualité de service ;

- BRNEE: BROREERDUIE RIS AR RS, AT HER S TR R, A SRR
s MR SR ABA WAL 4 A NEREFUIHESE, #{R35 111342 Gestion de la formation :
assurer |'établissement et la mise en ceuvre de plans de formation annuels, réaliser des
statistiques, des analyses et des feedbacks aux sites, vérifier |'efficacité de la formation, optimiser
en permanence le cadre de la formation d’intégration pour tous les postes sur la base des retours
d'informations réels afin de garantir I'efficacité de la formation.

- PIBNVEREL: BARESTIBTEAA B TR, B, RIMEBITR A /1 Gestion de I'équipe : assurer
la formation et I'évaluation des talents du département afin d'améliorer les capacités du
personnel du département.

- Vil WRORSERE. MUK E AR B MINEE (ROQ. EXCOM %5)
Communication : assurer une communication fluide avec le clusterset les établissements pour
un déploiement de travail de qualité (ROQ, EXCOM, etc.).

- EEAEE. TR B2, RAETREN], SRR, 25ROl
TAES, IS HEASAT RS, TR WIHAZEAT; Gestion informatique : responsable de la
mise en ligne du logiciel de soins, en fournissant des besoins aux développeurs, en approuvant
des interfaces prototypes, en participant a des sessions de travail sur I'optimisation des fonctions
de soins, en réceptionnant des lots de fonctions livrées et assurer la livraison du logiciel dans les
délais.

Requirement
1. HEJ7E KR aptitudes requises :
4 |5 [ 4 Vision globale, avoir le big picture

A5 1S BLRE /) Capacités démontrées de leadership et de gestion.
NBria i ae S1 A EL I EE JJinterpersonnelles, de communication et de formation.

SIHTRE ST RIS AR UL T R IRE ) WA, Bk, EL AT, BRI, YR
Bonnes compétences analytiques, force de proposition : sens du détail, niveau d’exigence, rigueur,
méthode, sens des priorités et prise de décisions

FAME. BEALEEANH 2 1 Proactif et capable de gérer efficacement I'ambiguité.
SRR R4 H) BE 1 A TR] & FR BE /T Forte capacité de négociation et de gestion du temps.
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Capacité a identifier les goulots d'étranglement de qualité dans le processus de service et bonne
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méthodologie de résolution des problemes.

Jii B T )3k B F i F BE J7Habileté a sélectionner et 3 utiliser les outils de qualité.
2. BFANZ N E R Qualifications et expérience requises
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Dipléme certifié dans le domaine de la santé, médico-social et de la gestion sociale ou plusieurs
années d'expérience professionnelle dans ce domaine

J = 2RI EQualification en gestion de la qualité
IR T H 4 PR I8 Expérience dans la direction et la gestion de projets

Please send your resume to: sh-recruitment@ccifc.org



